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QUEM SOMOS

A J&NSEG considera ser sua obrigagao garantir o cumprimento de todos os
requisitos legais e normativas aplicaveis as atividades desempenhadas pela
empresa. Um dos seus principais objetivos, consiste em disponibilizar produtos
e servicos de alta qualidade, nédo so6 para obter a maxima satisfacéo dos clientes
mas também no sentido de contribuir para a evolucéo, eficacia e produtividade
dos servigos prestados.

Na J&NSEG sabemos que os niveis de competitividade do mercado
impulsionam os niveis de confianca entre empresa e clientes, por isso,
acreditamos ser fundamental salientar com nossos funcionarios aideiade que a
qualidade deve estar presente em todas as atividades e também nas decisdes
empresariais, inclusive sendo considerados a apresentacao dos funcionarios, o
preco competitivo no mercado e os procedimentos executados com eficacia,
fatores determinantes de niveis de importancia consideraveis na prestacao dos
servicos J&ANSEG.

A J&ANSEG envolve todos os funcionarios, clientes e parceiros num projeto de
'me_.IhJoria continua que procura promover o talento, a integridade e o trabalho de

W wwwjnseg.com.br

e B/TTHTTAd R



INFRAESTRUTURA

Atendimento ao cliente

Dez veiculos de atendimento ao cliente

Portarias informatizadas

Aplicativo gratuito disponivel para a plataformas 10S e Androide

Livros de portaria (chaves, correspondéncias registradas, livro procedimento)
Prestagao de contas

Atendimento personalizado ao cliente

Atendimento ao funcionario
Apostilas de treinamento
Transporte coletivo préprio

Estabilidade no emprego

wwwjnseg.com.br ’

e B/TTHTTAd R



NOSSOS SERVICOS
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UM NOVO CONCEITO

EM POTARIAS.
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. PORTARIA

@l PRESENCIAL

Contando com profissionais motivados, com ampla experiéncia nas rotinas de
portaria e treinamento personalizado de acordo com as necessidades de cada
cliente, nossa empresa oferece um servigo de alta qualidade e cortesia no
atendimento. Pois, o que se deseja € tranquilidade de saber que ha alguém
competente e educado para lhe atender quando entra em contato com a
portaria.

Possuimos sistemas avancados de controle movimentacdo de veiculos,
cadastramento de visitantes e prestadores de servigos, correspondéncia e
encomendas. Tudo para assegurar a maxima eficiéncia no controle de chegada
e saida de pessoas e mercadorias no condominio ou empresa.

A portaria conta ainda com a colaboragao conjunta de nossa equipe de rondas

para efetuar visitas de rotina, bem como rapido apoio para auxilio em casos de
emergéncia e rapidez naresolugao de crises.

P Aplicativo gratuito para o acompanhamento
' de visitantes, encomendas e reservas

Controle avangado de movimentagao
de veiculos

Controle de chegada e saida de pessoas

cadastramento de visitantes, prestadores de servigos,
correspondéncia e encomendas
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PORTARIA

VIRTUAL

Contando com tecnologia propria e equipamentos de ponta, J&N Seg passa a
oferecer para seus clientes uma opgao de servicos que alia a seguranga com
praticidade e reducao de custos. Neste modelo de servigo, o agente de portaria
atende ao interfone, cadastra visitantes e prestadores de servigos, monitora a
movimentagdo por cameras. Tudo isso de uma estagcdo remota, através de
conexao de internet. Desta forma, um mesmo profissional coordena a rotina de
mais de uma portaria, reduzindo significativamente o custo em relacdo a
portaria presencial. Tudo para permitir o perfeito entendimento do sistema e a
maxima seguranca para os moradores. Contando ainda com a colaboracgéo
conjunta de nossa equipe de rondas externa para efetuar visitas de rotina, bem
como rapido apoio para auxilio em casos de emergéncia.

Vocé aciona a portaria

Ao receber a ligacao e feito o acesso as cameras
do local e contabo com morador
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Depois do reconhecimento do visitante
é liberada a entrada
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PORTARIA
ELETRONICA

Visando oferecer uma solugcdo econdmica em sistemas de seguranca para o

condominio, desenvolvemos a Portaria Eletrbnica.Nela o visitante ou
prestador de servigo interfona diretamente ao apartamento ou casa e a
liberagdo de acesso € feita pelo proprio morador na comodidade de sua
residéncia.O acesso de dos moradores € feito por tags de pedestre
individualizados por RG e controles de veiculos cadastrados com placa, cor
e modelo. Através do aplicativo distribuido gratuitamente, € possivel
acompanhar os registos de entrada e saida dos moradores da
residéncia.Um sistema de cameras de alta performance sera instalado de
acordo com as necessidades do condominio. Caso deseje um incremento
maior na seguranca é possivel optar, também, pelo servico de
monitoramento 24 horas de até 4 cameras do sistema.

Visitante interfona diretamente
no apartamento
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Morador visualiza o visitante
através das cameras e libera sua
entrada

Acesso é feito por tags de
pedestre individualizados por
RG e controle de Veiculos




UIDADOS ESPECIALIZA
COM SEU CONDOMINIO




SERVICOS GERAIS
E ZELADORIA

Manutenc¢ao Predial

Verificagcdo preventiva, quando necessario, corretiva de portbes de
garagem, portdes de acesso de pedestres, cercas elétricas, circuitos de
camera, sistemas de acesso de veiculos e pessoas. Profissionais a
postos para solugéo rapida de eventuais necessidades.

Zeladoria
Profissionais com conhecimentos de servigos gerais e procedimentos
das normas condominiais.

Higienizacao de ambientes

Funcionarios altamente qualificados para higienizagao e conservacao de
ambientes, seguindo cronograma personalizado e passando por
regulares avaliacbes de desempenho, visando manter alto padréo no
desempenho das fungdes

Tratamento e Manutencao de Piscina

Atendimento em regime personalizado, com énfase nos periodos de
maior utilizagdo de piscinas, para assegurar a qualidade da agua aos
moradores e visitantes. Nosso servico inclui a limpeza de bordas e do
revestimento interno, os processos de aspiragao, cloracéo, clarificacao e
controle do PH da agua, bem como, a manutencdo preventiva nas
bombas e registros.

Tratamento de pisos

Equipe especializada na retirada de manchas de dificil remocao e no
tratamento para devolver ao piso as condi¢gdes originais

Disponiveis para: ardosia, pedra sao tome, porcelanato e madeira.
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/ SERVICOS GERAIS
E ZELADORIA

Ao solicitar os servigos de nossa equipe de jardinagem, seu condominio
ou empresa recebera uma visita técnica de nossos profissionais, onde
serao avaliadas todas as necessidades de seu jardim. Com estes dados
sera elaborado um cronograma de visitas para o monitoramento da
saude de cada planta, aplicagao de vitaminas e produtos para controle
de pragas e ervas daninhas, podas sazonais de plantas e arbustos e
aparo dos gramados.

Nossa equipe conta com mao de obra qualificada no cuidado de
gramados, arborizagéao, plantas, rogados, capinagem e manutencdo em
geral, munida de todos os equipamentos de protecéo individual (EPI’s).
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